Allgemeine Geschéaitsbedingungen (AGB)
inkl. Widerruf

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden auf alle Angebote,
Leistungen und Vertrage von bzw. mit Stefanie Tik, Kreitnergasse 20/5, 1160 Wien,
Anwendung. Die AGB sind auf der Website www.steffitik.com verfugbar, kbnnen
dort sowohl online eingesehen, als auch heruntergeladen, ausgedruckt und
anschlieBend lokal gelesen werden.

Mit der Anmeldung und Inanspruchnahme von Leistungen von Steffi Tik
bestatigt die Kundin/der Kunde, die AGB gelesen und verstanden zu haben, und
akzeptiert die Anwendung dieser AGB auf alle Angebote, Leistungen und
Vertrage von Steffi Tik.

Vertragsabschluss, Honorar und
Zahlungsmodalitaten

Der Vertragsabschluss mit Steffi Tik erfolgt jeweils Uber die Website
www.steffitik.com. Mit dem Anklicken der Schaltflache ,Anmeldung abschicken*
gibt die Kundin bzw. der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss des
gewahlten Vertrages ab.

Bei der Anmeldung ist die vollstandige Angabe von Namen und Adressdaten
erforderlich. Die Kundin/der Kunde haftet fur jegliche Kosten oder Folgen, die
aufgrund von Unterlassung einer rechtzeitigen Bekanntgabe geanderter
Kontaktdaten entstehen kénnen. Die Kundin/der Kunde tragt volle
Verantwortung fur die korrekte und vollstandige Angabe der Kontaktdaten, sowie
der Bekanntgabe jeglicher Anderungen

Der Vertrag kommt erst durch Annahme des Angebots durch Steffi Tik per E-Mail
oder eine Bestatigung durch die jeweilige Partner-Website zustande.

Allfallige Vertragsanderungen sind nur dann wirksam, wenn sie von Steffi Tik per
E-Mail bestatigt werden.

Alle auf meiner Seite genannten Preise verstehen sich einschliel3lich allen Steuern
und Abgaben.

Die offene Rechnung ist nach Erhalt innerhalb von sieben Tagen zu begleichen.
Nach Ablauf der Frist befindet sich die Kundin/der Kunde in Verzug, soweit sie/er
nicht bezahlt hat.



Alle von Steffi Tik angebotenen Leistungen und Vertrage basieren auf diesen
vorliegenden AGB.

Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen

Jede Kundin/Jeder Kunde erklart verbindlich mit ihrer/seiner Anmeldung, dass
sie/er physisch gesund und psychisch stabil, sowie den einschlagigen koérperlichen
und geistigen Anforderungen gewachsen ist.

Die angebotenen Leistungen verstehen sich nicht als Therapie- oder
Heilprogramm. Sie ersetzen in keiner Weise eine arztliche Versorgung oder
Verordnung von Medikamenten. Im Zweifelsfall ist eine Arztin/ein Arzt zu
konsultieren.

Das Angebot ersetzt keine psychotherapeutische Behandlung oder Lebens- und
Sozialberatung.

Ich behalte es mir vor die jeweilige Person aus dem Angebot auszuschliel3en bzw.
diese abzubrechen, sollten die geplanten bzw. durchgefihrten Ubungen nicht als
geeignet erscheinen.

Absage oder Verschiebung

Diese Regelungen gelten fur alle Angebote im Rahmen von Kursen, Seminaren,
Workshops, Retreats und Einzelstunden.

Absagen und Verschiebungen konnen nur schriftlich entgegengenommen
werden.

1.1 Coachingeinheiten konnen bis 24 Stunden vor Termin kostenlos storniert
werden. Danach wird der Gesamtbetrag in Rechnung gestellt.

Buchungen zu Workshops, Seminaren und Programmen kdnnen 7 Tage vor dem
Termin schriftlich storniert werden. Danach wird der Gesamtbetrag in Rechnung
gestellt.

Buchungen zu Retreats kdnnen 3 Wochen vor Beginn gegen die Verrechnung
einer Bearbeitungsgebuhr von EUR 75,00 schriftlich storniert werden. Danach ist
keine Stornierung bzw. RUckerstattung maoglich.

Erbringung von Leistungen

Die Leistungen werden von Steffi Tik gemal Buchung entweder in Gruppen je
nach RaumgroBe in Prasenz in den Raumen Dritter oder als 1:1 Einheit in Prasenz
in den Raumen der Kundin/des Kunden oder als 1:1 Einheit per Livevideo erbracht.



Die Kundin/der Kunde bestatigt durch ihre/seine Buchung, Uber die nétige
Ausrustung (PC, Notebook, Tablet, Smartphone, Webcam, Internet etc.) zu
verflgen, um an einer per Livevideo erbrachten Leistung teilzunehmen.

Nichterbringung von Leistungen

Kénnen vereinbarte Leistungen ganz oder teilweise aus Grunden in der Sphare
der Kundin/des Kunden (z.B. Verhinderung, Erkrankung, Versadumung,
Nichterfullung einer allfalligen Impfpflicht, etc.) nicht erbracht bzw. konsumiert
werden, hat dies keinen Einfluss auf die Entgeltpflicht der Kundin/des Kunden
und die Hohe des vereinbarten Entgelts.

Kdénnen Leistungen ganz oder teilweise aus Grinden in der Sphare von Steffi Tik
(z.B. Verhinderung, Erkrankung, Versaumung, Nichterfullung einer allfalligen
Impfpflicht, etc.) nicht erbracht bzw. konsumiert werden, wird das Entgelt von
Steffi Tik ganz oder anteilig zurlckerstattet.

Kdénnen Leistungen aus Grinden, die weder der Sphare der Kundin/des Kunden
noch der Sphare von Steffi Tik zuzurechnen sind, ganz oder teilweise nicht
erbracht oder konsumiert werden, bemuuhen sich beide Teile um eine
sachgerechte Losung und Erarbeitung einer Alternative.

Sollte eine vereinbarte Prasenzleistung aus rechtlichen oder tatsachlichen
Grunden (z.B. behordliche Anordnung im Zusammenhang mit COVID-19 etc.) von
Steffi Tik nicht in Prasenz erbracht werden kénnen, bestatigt die Kundin/der
Kunde durch ihre Buchung bereits vorab, Uber die nétige Ausrustung (z.B. PC,
Notebook, Tablet, Smartphone, Webcam, Internet etc.) zu verfUgen, um an einer
per Livevideo erbrachten Ersatzleistung teilzunehmen, und erklart insoweit
bereits vorab ihre/seine Zustimmung zur Erbringung der Leistung per Livevideo.

Gesundheitszustand und Hygiene

Die Teilnehmerinnen/Die Teilnehmer versichern bei Angeboten vor Ort nicht an
einer ansteckenden Krankheit zu leiden sowie, dass dem Ausfiihren von Ubungen
diverser Art keine medizinischen Grinde entgegenstehen.

Chronische Erkrankungen, Erkrankungen des Bewegungsapparates sowie andere
korperliche oder psychische Leiden, die die Teilnehmerin/den Teilnehmer in
ihrer/seiner Bewegungspraxis beeinflussen kéonnten, sind in der Kursleitung
jeweils vor Stundenbeginn mitzuteilen. Auch das Vorliegen einer
Schwangerschaft ist jeweils vor Stundenbeginn unbedingt bekanntzugeben.

Die Teilnehmerinnen/Die Teilnehmer haben gewissen hygienischen Grundregeln,
die allgemein in unserer Gesellschaft gelten, nachzukommen. Steffi Tik behalt es
sich vor, Personen im Offline-Setting auszuschlieen, die einen reibungslosen
Kursverlauf aufgrund mangelnder Hygiene storen.



Ausschluss

Die AGBs gelten als Bestandteil der Vereinbarung. Bei schwerwiegendem Verstof3
gegen diese Bedingungen ist ein Ausschluss von dem Angebot der
Teilnehmerin/des Teilnehmers gerechtfertigt. In diesem Fall ist der volle Preis zu
bezahlen, bereits bezahlte GebuUhren, sowie allfallig gewahrte Ratenzahlungen,
werden nicht ruckerstattet.

Haftung und Schadensersatz

Die Teilnahme an den Angeboten (Kurse, Workshops, Coachings etc.) von Steffi
Tik erfolgt auf eigene Gefahr.

Schadenersatzanspruche sind im gesetzlich zulassigen Ausmal3 ausgeschlossen.

Steffi Tik Ubernimmt keine Haftung fur abhanden gekommene Gegenstande,
Gesundheitsschaden sowie Unfalle jeglicher Art wahrend und nach der
Veranstaltung gegenuber Teilnehmerlnnen und Dritten.

Die von Steffi Tik durchgefuhrten Einheiten sind nicht als Ersatz fur eine arztliche
Beratung oder Behandlung durch ausgebildete und anerkannte Therapeuten
anzusehen.

Copyright

Samtliche Unterlagen, in Form von Skripten, Videos, Audios, Seminaren etc. gelten
als geistiges Eigentum von Steffi Tik. Von ihr zur VerfUgung gestellte Unterlagen
unterliegen dem Urheberrecht und durfen ausschlie3lich zum eigenen Gebrauch
verwendet und nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung vervielfaltigt oder
weitergegeben werden. Jeder Verstol3 gegen das Urheberrecht wird gerichtlich
verfolgt.

Foto-, Audio- und Videoaufzeichnung von Teilnehmerinnen/Teilnehmern und eine
Weitergabe an Dritte oder anderweitige Nutzung bedarf einer schriftlichen
Zustimmung.

Datenschutz

Die Teilnehmerin/der Teilnehmer erklart sich einverstanden, dass ihre
personlichen Daten gespeichert und verwendet werden. Alle personlichen
Angaben der Teilnehmerinnen/Teilnehmer werden vertraulich behandelt und



nicht an Dritte weitergegeben. Sie dienen ausschlie3lich internen Zwecken von
Steffi Tik zur gezielten Kundeninformation. Sind weitere Informationen nicht
mehr erwlinscht, so kann die Teilnehmerin/der Teilnehmer dieses Einverstandnis
jederzeit widerrufen.

Mit der Anmeldung wird ausdrucklich die Veréffentlichung von Fotos, Film- und
Tonaufnahmen, die im Rahmen des Angebots entstehen, freigegeben. Die
Teilnehmerin/der Teilnehmer hat im Voraus das Recht einer derartigen
Verdffentlichung zu widersprechen, wobei Steffi Tik sich in diesem Fall vorbehalt
die Teilnehmerin/den Teilnehmer von dem Format auszuschlieBen. Ein
Widerspruch ist nachtraglich nicht méglich.

Die Teilnehmerin/der Teilnehmer verpflichtet sich, Uber Aussagen und private
Details, die im Rahmen der Angebote von anderen getroffen werden,
Stillschweigen zu bewahren.

Widerrufbelehrung

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um dein Widerrufsrecht auszulUben, musst du mir

Stefanie Tik

Kreithergasse 20/5

1160 Wien

E-Mail: office@steffitik.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du
kannst dafur das beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die
Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, habe ich dir alle Zahlungen, die ich von dir
erhalten habe, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von
mir angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlUckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.



Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du mich von der Austbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Sonstiges

Anderungen dieser AGB bedurfen der Schriftform ebenso ein Abgeben von
Anderungen. Das Schriftlichkeitserfordernis wird durch eine Ubermittlung als
Email gewahrt. Sofern die Kundin/der Kunde eine Emailadresse bekanntgegeben
hat, kbnnen alle Nachrichten zwischen den Vertragsparteien durch Email
erfolgen.

Gerichtsstand

Sofern nicht zwingende Bestimmungen (z.B. des Konsumentenschutzgesetzes)
entgegenstehen, gilt fur samtliche Rechtsstreitigkeiten im Geltungsbereich dieser
Bedingungen die ausschlie3liche Zustandigkeit des sachlich in Betracht
kommenden Gerichts fur Wien als vereinbart. Es gilt 6sterreichisches Recht unter
Ausschluss seiner Verweisungsnormen als vereinbart.

Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam oder undurchsetzbar, bleiben die Ubrigen von
der Unwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit nicht betroffen unverandert
aufrecht.



